pIXWSnet

Allgemeine Geschaftsbedingungen

von XWSnet Webhosting

81 Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiur alle Vertrage, die XWSnet
Webhosting, Hamburg (vertreten durch Till Eichenauer), im folgenden XWSnet
genannt, mit seinen Kunden schlielt. D.h. samtliche Leistungen von XWSnet
erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage dieser AGB. Abweichende oder
erganzende Leistungen oder Geschéftsbedingungen erlangen nur Geltung, wenn
sie von XWSnet ausdricklich durch eine Email, Brief oder Fax bestatigt wurden.
Eine vorbehaltlose Vertragserfiullung stellt keine Einverstadndnis mit gednderten
Geschaftsbedingungen des Kunden dar.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen darf XWSnet jederzeit
vornehmen, soweit diese aufgrund geanderter Umsténd erforderlich werden.
Solche Anderungen teilt XWSnet dem Kunden schriftlich oder elektronisch mit,
sofern dies nicht mit unzumutbarem Aufwand verbunden ist. Der Kunde ist in
diesem Fall berechtigt, den Anderungen innerhalb von 30 Tagen zu
widersprechen. Ein Widerspruch des Kunden gilt als Kiindigung zum
nachstmaoglichen Termin. Widerspricht der Kunde nicht gelten die Anderungen als
angenommen.

3. Vertragsgrundlagen sind, soweit Domains Gegenstand des Vertragsverhaltnisses
sind, die jeweiligen Registrierungsbedingungen der zustandigen Vergabestelle, da
die unterschiedlichen Top-Level-Domains weltweit einer Vielzahl unterschiedlicher
Bestimmungen unterliegen; diese Bestimmungen der fur die jeweilige Top-Level-
Domain zustandigen Vergabestelle werden deshalb ausdricklich
Vertragsbestandteil fur jeden einzelnen Vertrag Uber die Registrierung
entsprechender Second-Level-Domains. Verstol3e gegen diese Bestimmungen
kénnen dazu fuhren, dass Second-Level-Domains nicht registriert, Ubertragen
oder sogar geléscht werden.

4. Soweit .de Domains Gegenstand des Vertrages sind gelten zu diesen AGB die
Richtlinien der DENIC. Der Kunde ersetzt XWSnet alle Schaden und stellt XWSnet
frei von allen Ansprichen und sonstigen Beeintrachtigungen, die daraus entstehen
kdnnen, dass die vorgenannten Regelungen nicht eingehalten werden und der
Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht erfulit.

Sollte die Registrierung von anderen Domains (.com, .net, .org, ...) Gegenstand
des Vertrages sein, akzeptiert der Kunde die Richtlinien der ICANN oder
entsprechender anderer Organisationen. Insbesondere bei Streitigkeiten wegen
der Domain aufgrund der Verletzung von Marken-, Namens-, und sonstigen
Schutzrechten wird auf die UDRP (Uniform-Domain-Name-Disput-Resulution-
Policy) hingewiesen.

5. Der Kunde erkennt bei der Bestellung von Domains bzw. Paketen, die eine
Domain als Bestandteil haben an, dass sein 14 tagiges Wiederrufsrecht mit
sofortiger Wirkung erlischt.
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6. Zur Geschéaftsanbahnung/ Lieferung von Waren/ Abschatzung des
Vorleistungsrisikos/ Bestellung von Waren/ erlauben wir uns ggf., von der
EuroTreuhand Inkasso GmbH in K&In eine Wirtschaftsauskunft
(Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit) Uber Sie einzuholen und diese bei uns zu
speichern. Hiervon mdchten wir Sie informieren, um der Benachrichtigungspflicht
nach dem Bundesdatenschutzgesetz nachzukommen.

82 Pflichten von XWSnet Webhosting / Leistungsdnderungen

1. XWSnet erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des derzeitigen Standes des
Internets und der rechtlichen, technischen und kommerziellen
Rahmenbedingungen fur die Nutzung des Internets. XWSnet ist nicht zur
Ausweitung der Nutzungsmaoéglichkeiten des Kunden entsprechend der technischen
Entwicklung des Internets, insbesondere bei unveranderter Entgelthdhe,
verpflichtet.

2. Fiur Dienste oder Leistungen die XWSnet derzeit unentgeltlich zur Verfigung stellt
hat der Kunde auf ihre Erbringung keinen Erfillungsanspruch. Erforderlichenfalls
hat XWSnet das Recht, solche vergutungsfreien Angebote nur noch gegen Entgelt
zur Verfiigung zu stellen.

3. XWSnet ist dazu berechtigt, ohne schriftliche oder elektronische Mitteilung an den
Kunden, ein Anpassung der Entgelte und Leistungsinhalte vorzunehmen, sofern
diese den Kunden nicht unangemessen benachteiligen.

4. Soweit Domains Bestandteil des Vertrages sind und die entsprechende
Vergabestelle ihr Preis- oder Abrechnungsmodel fir Domains andert ist XWSnet
berechtigt, die entsprechenden Entgelte mit Wirksamwerden der Anderung ohne
gesonderte Ankundigung zu erheben.

5. XWShnet ist dazu berechtigt jederzeit die IP-Adresse zu andern, wobei die
entsprechenden Domains weiterhin verfligbar sind. Eine Anderung der IP-Adresse
ist keine Anderung des Vertragsverhaltnisses. Domains, die vom Kunden selber
verwaltet werden, werden nicht durch uns auf eine neue IP-Adresse umgestellt.

6. XWSnet ist bei, fir den Kunden, kostenlosen Paketen nicht zu einer
Leistungserbringung verpflichtet.

83 Preise und Zahlung / Verzug

1. Soweit die Preise sich nicht aus dem jeweiligen Vertrag ergeben, sind diese aus
der jeweiligen aktuellen Preisliste zu entnehmen. Die Preise sind alle in Brutto
enthalten also jeweils geltenden Mehrwertsteuer.

2. Soweit sich nicht aus dem Einzelvertrag abweichendes ergibt, werden die jeweils
falligen Entgelte jeweils Jahrlich im Voraus erhoben. Bei Domains ist der Preis
erstmals bei der Registration fallig und bei Verlangerung des
Vertragsverhaltnisses jeweils jahrlich im Voraus.

3. Der Vetrag verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr sollte nicht in der
angegeben Frist gekiindigt werden. XWSnet behélt sich vor, die Kunden per Mail
zu benachrichtigen, garantiert dies aber ausdricklich nicht.
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4. Die Zahlung erfolgt per Vorkasse (Uberweisung, PayPal 0.4.) oder dem
Lastschriftverfahren. Im Falle einer Ricklastschrift hat der Kunde die
Bankgebihren in H6he von 10 Euro pro fehlgeschlagene Abbuchung zu bezahlen.

5. Nimmt der Kunde eine ihm zur Verfiigung gestellte Leistung nicht oder nur
teilweise war, erméaRigen sich die vereinbarten Entgelte nicht.

6. Rechnungen sind innerhalt von 14 Tagen ab Rechungsdatum ohne Abzug zu
bezahlen.

7. XWSnet behalt sich vor, die offene Forderung im Fall des Verzugs, an die
EuroTreuhand Inkasso GmbH, in Kdln, abzutreten.

8. Durch die Inkassounternehmen anfallende Kosten sind vom Kunden zu bezahlen.

9. Im Verzugsfall ist X\WSnet berechtigt, die entsprechende Internet-Prasenz des
Kunden, auch der Kunden des Wiederverkaufers, sofort zu sperren und dann zu
I6schen.

84 Gewahrleistung, Verfugbarkeit, Wartung

1. Es wird keine Verfluigbarkeit der Internetseiten der Kunden garantiert. XWSnet
Webhosting wird alles daftir tun, dass die entsprechenden Seiten zu etwa 90%
verfugbar sind. Davon ausgenommen sind Zeiten in denen die Server gewartet
werden oder der entsprechende Carrier Ausfalle vermeldet, in dessen Bereich der
Server liegt.

2. XWSnet wird Stérungen innerhalb der technischen Méglichkeiten schnellstmdglich
beseitigen. Bei fir den Kunden erkennbaren Stérungen ist dieser Verpflichtet
diese unverziglich an XWSnet zu melden.

3. Sollte XWSnet vertragsgemafe Leistungen nicht oder nur teilweise erbringen
muss der Kunde dies schnellst méglichst melden, damit diese Fehler behoben
werden kénnen.

85 Pflichten des Kunden / Verantwortlichkeit

1. Der Kunde ist dazu verpflichtet, den Zugang zum Internet nicht zu missbrauchen.
Insbesondere ist er zur sachgerechten Nutzung dazu verpflichtet.

2. Eine Uubermé&Rige Belastung der Netze durch ungezielte oder unsachgemalle
Verbreitung von Daten zu unterlassen, insbesondere ohne ausdruickliches
Einversténdnis des jeweiligen Empfangers keine Emails, die Werbung enthalten zu
versenden (Spam).

3. Anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu
befolgen (z.B. Zugangskennungen und Passwoérter geheim zu halten und vor
Gebrauch durch unberechtigte zu schitzen)

4. Sicherzustellen, dass seine auf den Servern von XWSnet eingesetzten Scripte und
Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, die die Leistungserbringung durch
XWSnet storen kénnten;
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5. XWSnet alle erkennbaren Mangel unverziglich anzuzeigen

6. Alle Personen, denen er eine Nutzung der Dienste von XWSnet ermdglicht, in
geeigneter Weise auf die Einhaltung der Pflichten hinzuweisen.

7. Die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwaértig oder zuklnftig fur die Teilnahme am Netz erforderlich
sein sollten;

8. Keine Software auf dem Webspace Account einzusetzen die den normalen
Serverbetrieb stéren kdnnten.

9. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Daten richtig und vollstandig
sind. Auf Anfrage von XWSnet ist der Kunde verpflichtet die von ihm genannten
Daten auf Richtigkeit zu Uberprufen.

10. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass von ihm gewéhlte Adressen-
Bezeichnungen (Domain, Emailadressen) frei sind und nicht gegen gesetzliche
Verbote, die Rechte Dritter oder gegen die guten Sitten verstolRen.

11. Der Kunde ist fur seine Daten selbst verantwortlich und versichert, dass er selber
regelmaRig Backups dieser Daten erstellt, damit es bei einem Serverausfall nicht
zu Datenverlust kommt. Des weiteren akzeptiert der Kunde bei einer
Domainregistrierung die Registrierungsbedingungen der DENIC und der ICANN.

12. Dem Kunden unterliegt die Verpflichtung die erhaltenen Daten wie Zugangsdaten
und Passworter vor dem Zugriff Dritter geheim zu halten. Der Kunde tragt fur in
seinem Namen getatigte Aktionen die Verantwortung. Bei begrindetem Verdacht
ist es XWSnet erlaubt den Netzzugang des entsprechenden Paketes zu
unterbinden, falls der Verdacht besteht, dass der Zugang missbraucht wird.

13. Bei rechtlichen Verstdlen hat XWSnet das Recht den Zugang des Kunden mit
sofortiger Wirkung zu unterbinden. XWSnet nicht dazu verpflichtet den Kunden
dariber zu informieren.

14. Sollte es zu einem erheblichen Schaden durch verursachen eines Kunden kommen
ist dieser zu Schadensersatz verpflichtet. Der Kunde stellt XWSnet von
Anspriuchen Dritter frei, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung des Kunden
beruhen.

15. Fur alle Webspacepakete gilt, dass ein nach TMG vollstdndiges Impressum
vorhanden sein muss.

16. Der Kunde darf mit Form, Inhalt oder verfolgtem Zweck seiner Internetseiten
nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstol3en. Insbesondere verpflichtet sich der
Kunde, im Rahmen seiner Prasenz keine pornographischen Inhalte und keine auf
Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die
pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.)
zum Gegenstand haben(FSK18).

17.Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen vorstehende Verpflichtung verspricht
der Kunde unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die
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Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 5.000,00 (in Worten: funftausend
Euro).

86 Sondervorschriften fur Wiederverkaufer (Reseller)

Soweit der Kunde die ihm Uberlassenen Leistungen nicht selbst nutzt, sondern entgeltlich
an Dritte (Drittkunden) weitergibt (Reseller), gelten erganzend die nachfolgenden
Regelungen:

1. Der Kunde ist berechtigt, Dritten vertragliche Nutzungsrechte an den von XWSnet
zur Verfugung gestellten Internetprasenzen einzuraumen. Dieses Vertriebsrecht
ist nicht ausschlieRRlich. Ein Ausgleichsanspruch entsprechend § 98b HGB besteht
nicht.

2. Gegenuber XWSnet bleibt der Kunde alleiniger Vertragspartner. Er ist
verpflichtet, die wesentlichen Vertragspflichten des Kunden an die Drittkunden
weiterzugeben und diese zur Einhaltung dieser Bedingungen anzuhalten.

3. Soweit fur Anderungen an Vertragen oder Domainreservierungen die Mitwirkung
des Drittkunden erforderlich ist, stellt der Kunde sicher, dass diese
Mitwirkungshandlungen fristgerecht erbracht werden.

4. Der Kunde haftet XWSnet gegeniber fir alle Schaden, die dadurch entstehen,
dass ein Drittkunde gegen die Vertragspflichten nach diesen AGB verstofit.

87 Datenschutz

1. Der Kunde wird auf die gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz hingewiesen.
Des weiteren wird der Kunde darauf hingewiesen, dass XWSnet zur
Vertragsdurchfihrung personenbezogene Daten (Name, Adresse, Telefonnummer,
Emailadresse, Geburtstdatum, ggf. Fax und Bankdaten) speichert.

2. Der Kunde willigt ein, dass zu Zwecken der Risikominimierung auf Seiten von
XWSnet ggf. personenbezogene Daten an die EuroTreuhand Inkasso GmbH
Ubergeben werden kdénnen.

3. XWSnet weist den Kunden darauf hin, dass nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht mdglich ist eine vollstandige Sicherstellung der
Datenschutzbedingungen zu gewéahrleisten.

4. Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen sind unter
http://www.xwsnet.de/datenschutz.phtml abrufbar.

88 Haftungsbeschrankung

1. XWSnet haftet unbeschrankt fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit von XWSnhet verursacht worden sind.
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2. FiOr Ausfalle und Datenverlust haftet XWSnet nicht. Fiur regelméaRige
Datenbackups und die entsprechende Speicherung ist der Kunde verantwortlich.

89 Kundigung

1. Die Vertrage kdénnen jahrlich einen Monat vor Ablauf des Paketes geklindigt
werden. Ausgenommen das Basic Paket, bei diesem kann mit sofortiger Wirkung
gekindigt werden. Bei beidem reicht eine Mitteilung des Kunden an XWSnet.

2. Domains sind bis zum Ende des Jahres konnektiert. Erst danach ist eine
Beendigung der Laufzeit durch den Kunden méglich. Domains missen mit einem
entsprechenden Formular, vom Kunden unterschrieben, gekliindigt werden. Das
dazu notwendige Formular ist auf der Homepage von XWShet zu finden.

3. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.
Als wichtiger Grund fur die Kindigung des Vertrages durch den Provider gilt
insbesondere

1. ein VerstoB3 des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die
Verletzung urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher
oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen,

2. Veroffentlichung von nationalsozialistischen, rassistischen, radikalen,
sexuellen, pornografischen, erotischen oder in anderer Form illegalen
Inhalten durch den Kunden,

3. ein Zahlungsverzug, der langer als zwei Wochen andauert,

4. jegliche Installation oder Nutzung stark serverlastiger Scripte,

5. die Fortsetzung sonstiger VertragsverstofRe nach Abmahnung durch den
Provider,

6. eine grundlegende Anderung des rechtlichen oder technischen Standards
im Internet, wenn es fur den Provider dadurch unzumutbar wird, seine
Leistungen ganz oder teilweise weiter zu erbringen.

4. Im Falle einer fristlosen Kindigung wird XWSnet den Kunden nicht zwangslaufig
informieren.

810 Schlussbestimmungen

1. Fur die von XWSnet auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
abgeschlossenen Vertrage gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberiuhrt.
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Stand: 1. September 2009

Anschrift

XWSnet Webhosting
Holsteiner Chaussee 155
22523 Hamburg
Deutschland

Kontakt

E-Mail: mail@xwsnet.de
Internet: http://lwww.xwsnet.de

Telefon: +48 (0) 15152400143
Fax +49 (0) 18050202252520*

Bankverbindung

Inhaber: Till Eichenauer
Kontonummer: 84199814
Bankleitzahl: 20190003

IBAN: DE38 2018 0003 0084 1998 14
BIC: GENODEF1HH2

Geschiftsfiihrung
Till Eichenauer

Steuernummer
54/474/0B8278
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